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GUIA 13

Negociar en los conflictos

El objetivo de esta guia es desarrollar tu habilidad de gestion de
conflictos por medio de las herramientas de negociaciéon y
mediacion.

Necesitards los siguientes materiales:
e Un cuaderno para tomar notas.
e Ldpiz o pluma para escribir.
e Un espacio comodo para trabajar con la guia.

Estos son algunos iconos con los que te encontrards. Cada vez
que veas alguno de ellos tendrds que hacer lo siguiente:

Z=> Con Internet: este icono te indicard los pasos que debes

seguir en caso de que tengas acceso a Internet.

O Sin Internet: este icono te indicard los pasos que debes
Seguir en caso de que no tengas acceso a Internet.

a—> Escribe: cuando veas este icono debes escribir en tu
cuaderno o en un anotador.

Q‘O Lee: cuando veas este icono debes leer con atencion lo que

te presentamos.

Crea: cuando veas este icono reune los materiales y sigue los

pasos que te indicamos.

== Conversa: cuando veas este icono conversa sobre las

preguntas que te presentamos con un familiar, con tu

docente o con un companero.
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Identificando conflictos

iHola! Esperamos que te encuentres muy bien. Te damos la bienvenida
a esta guia donde nos acercaremos a la gestion de conflictos. Esta es
la habilidad para mejorar las relaciones entre partes que estan
enfrentadas o que tienen intereses diferentes, y fomentar soluciones
por medio del didglogo y la no violencia.

OO A continuacion, te invitamos a leer la siguiente historia’

Futbol en el colegio

El escenario es el patio del colegio. Una nifia pide al capitdn
entrar en el equipo de futbol de su clase, que hasta ahora
siempre ha sido solo de nifos.

e Capitdn: sabe que ella juega bien, pero piensa que el futbol
de los chicos no es igual al de las chicas. Ademds piensa
¢qué le dirfan los demds chicos de su equipo y de otros
equipos si dejara que entrara?

e Chica: lleva tiempo jugando al futbol con las chicas, pero
piensa que no tiene por qué seguir habiendo equipos de
chicas o de chicos, que pueden ser mixtos. En el barrio ya
ha jugado varias veces con los chicos y siempre ha metido
goles como delantera o armado jugadas de gol para
otros. No estd dispuesta a permitir que no la dejen entrar
al equipo por el hecho de que sea chica, en lugar de por su
capacidad o incapacidad de jugar al futbol.

T Responde las siguientes preguntas en tu cuaderno.

D ¢Qué crees que sentia cada persona en la situacion, el nifio capitdn
y la nina?

2) ¢Qué problema de fondo o conflicto encuentras en la situacion?

3) ¢Qué salidas positivas podria haber a la situacion?

'Adaptado de Sercoldes. (2013). Transformando los conflictos. Recuperado de
https://www.sercoldes.org.co/images/Educacionparalapaz/MDULO-4-TRANSFORMANDO-LOS-CONFLICTOS.pdf
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Intereses en una negociacion

A continuacion, te invitamos a poner en prdctica la habilidad de la
negociacion para la gestion de conflictos. La negociacidon es una
actividad que realizamos a diario, por ejemplo, negociando el precio
en la compra o venta de un producto. Es un mecanismo para
solucionar problemas o conflictos mediante el cual las partes, dos
personas o grupos de ellas, discuten sus diferencias o intereses
opuestos. Entablan una comunicacion o didglogo haciendo un esfuerzo
para llegar a un acuerdo, directamente y sin intermediarios. El
proceso de negociacion busca lograr acuerdos que satisfagan los
intereses y necesidades de cada una de las partes.

Te invitamos a realizar la siguiente prdactica donde imaginards una
negociacion y reconocerds sus pasos.

Escoge un conflicto que haya sucedido o esté sucediendo en tu
comunidad, barrio, colegio o cualquier otro lugar que conozcas. En tu
cuaderno, definelo lo mejor que puedas, aclarando detalles e
intentando mostrar todos los actores o personas involucradas. Incluye
las posibles causas que originan el conflicto o el problema.

Para que puedan empezar a negociar, cada parte involucrada debe
aclarar e Identificar sus necesidades, motivaciones y/o intereses. Intenta
empatizar con cada uno, ¢qué les preocupa? Escribe la respuesta en tu
cuaderno. Después, busca los intereses comunes entre las partes, squé les
preocupa en comun?

Intenta imaginar un acuerdo posible entre las partes. Intenta que los
intereses y necesidades de cada uno se vean reflejados y se puedan
satisfacer. Trata de imaginar la mejor opciéon o alternativa y escribela.

Si algunos intereses son opuestos entre si, posiblemente se mantendrdn.
Realiza un esfuerzo por pensar: ;como podrian llegar a convivir con esas
diferencias?, ;como podria mantenerse el espacio de interaccion,
comunicacién o negociacion abierto? Responde en tu cuaderno.
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En ocasiones, los conflictos requieren otra salida a la negociacion
directa entre dos partes. Este mecanismo es llamado mediacién y es
C}O un método alternativo para la resolucion de conflictos en el que un
tercero imparcial o mediador, ayuda a las partes a identificar los
distintos problemas y a encontrar una soluciéon que beneficie a ambos.

O‘O Lee el siguiente recuadro? para profundizar en el conocimiento de la
mediacion.

Pasos de la mediacién

1) Las partes involucradas en el conflicto solicitan la intervencion de la o el
mediador. Si las relaciones entre las partes son distantes o agresivas, pero
acuden a la mediadora, esta puede aprovechar unas sesiones separadas,
al inicio, mientras se acercan.

2) Reunida con las partes, la mediadora da la bienvenida y explica cudl serd
su papel. En conjunto se fijan las reglas minimas de la mediacion, algunas
pueden ser: comprometerse a respetar las reglas fijadas, no dirigirse al
otro/a con apodos o insultos, escucharse sin interrupcion y respetando el
turno, no ocultar informacioén sino ser sinceros, comprometerse a intentar
resolver el problema, respetar los acuerdos que se logren.

3) Se pide que definan quién habla primero. Seguidamente se hace un
“recuento de la historia” donde cada parte cuenta su version. La mediadora
resume cada version, para verificar si quedaron claras.

4) La mediadora escucha atentamente para identificar motivaciones,
intereses, sentimientos y hechos. Pueden ser Utiles preguntas como: ¢coémo
te ha afectado?, o ¢coémo crees que tu comportamiento ha afectado a tal
persona?, ;coémo ves el problema?

5) Las partes se involucran en un proceso de andlisis del problema, para
generar varias opciones de solucion del conflicto. La mediadora hace una
lista de los temas a resolver tratando de definir el problema y buscando
que las partes estén de acuerdo con ella.

6) Después de evaluar las distintas opciones (la mediadora puede
eventualmente sugerir salidas que beneficien a todos los involucrados), las
partes toman una decision.

7) La mediadora facilita una discusion acerca de los detalles del acuerdo:
quién hard qué cosa, cuando y déonde. Hay que cerciorarse de que cada
uno/a esté realmente de acuerdo. La reunién de mediacion puede terminar
en un acuerdo que se constituye en compromiso entre las partes.

a— Responde las siguientes preguntas en tu cuaderno.

1 En el caso que imaginaste en la pdgina anterior, ¢qué papel pudo
haber jugado una parte mediadora?

2) ¢Como te imaginaste que sucedia la comunicacion entre las
partes?

3) ¢Fue posible llegar a una solucion? Si no fue posible, ¢por qué no
se logro?

2 Adaptado de Sercoldes. (2013). Transformando los conflictos. Recuperado de
https://www.sercoldes.org.co/images/Educacionparalapaz/MDULO-4-TRANSFORMANDO-LOS-CONFLICTOS.pdf
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Reflexionamos sobre la experiencia

Para finalizar, te agradecemos por el tiempo que dedicaste c
practicar la habilidad de la gestidon de conflictos.

Te invitamos a reflexionar sobre las siguientes preguntas. Escribe las

a e
1 respuestas en tu cuaderno.
l ¢En qué otros conflictos crees que la salida
' de la negociacién sea la adecuada?
&M&*-e‘

¢En qué momentos puede ser necesario la
inclusion de una tercera parte que ayude a
mediar entre los demads?

e s T —

En la préxima guia te acompafiaremos a profundizar en la habilidad de
la toma de decisiones.

iTe deseamos una feliz semanal

iResponde la encuesta y ayudanos a mejorar! Da clic aqui y compdrtenos tu
opinidon sobre esta guia. También te invitamos a sequir nuestra cuenta de
Instagram para participar en las actividades virtuales que realizaremos.

ﬂ /esmiaula @esmiauvla ensenaporpanama.com/miaula
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http://ensenaporpanama.com/miaula
https://www.instagram.com/esmiaula/?hl=es-la
https://www.facebook.com/esmiaula
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdU3NY-nRBf_BE8GH_FebcbpOr7ysIGtD9Sf7JcZSWEkAAiEw/viewform
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1. https.//www.flaticon.es/

2. https.//www.freepik.es/

3. https:;//www.pexels.com/es-es/

4. https://pixabay.com/es/

5. https://search.creativecommons.org/

—— I o T Nl G e i Tl — A~ e ST @ .. g


https://www.flaticon.es/
https://www.freepik.es/
https://www.pexels.com/es-es/
https://pixabay.com/es/
https://search.creativecommons.org/

