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PARTE	  VII	  

	  
ESTRUCTURA	  DE	  LOS	  PROGRAMAS	  DE	  ESTUDIO	  
	  

I.	  	  DATOS	  GENERALES	  

	  

1.	   Asignatura:	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  INTRODUCCIÓN	  AL	  TURISMO	  III	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Grado:	  	  12°	  

	  

2.	  	  Horas	  de	  dedicación:	  	  	  	  	  	  	  	  	  3	  	   	  	  	  Totales:	  126	  	  	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Teóricas:	  42	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Prácticas/Lab:	  	  	  84	  
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JUSTIFICACIÓN	  

Nuestro	   país	   está	   	   en	   constante	   crecimiento	   	   en	   la	   actividad	  	  
turística	   trascendiendo	   en	   la	   apertura	   de	   nuevos	   hoteles	  
representando	   	   	   importantes	   cadenas	   hoteleras	   que	   hoy	   se	  
hacen	   presentes	   en	   nuestro	   país	  marcando	   en	   las	   estadísticas	  
un	  aumento	  constante	  de	  llegadas	  de	  turistas	  	  lo	  cual	  demanda	  
de	   nuestra	   población	   una	   cultura	   de	   respeto	   y	   atención	   al	  
turista.	  

La	   formación	   de	   la	   persona	   hospitalaria	   y	   proactiva	   se	   logra	   a	  
través	   de	   los	   procesos	   de	   sociabilización	   y	   educación;	  	  
obteniendo	   la	   transformación	   del	   intercambio	   sociocultural	  	  
para	   crear	   una	   imagen	   nacional	   e	   internacional	   del	   ciudadano	  
residente	  que	  atiende	  los	  visitantes.	  

La	   asignatura	   Introducción	   al	   Turismo	   III	   del	   Bachillerato	   de	  
Turismo	   	   pretende	   incorporar	   competencias	   que	   permita	  	  
desarrollar	   un	   	   capital	   humano	   	   capaz	   de	   	   manifestar	   	   una	  
actitud	   positiva	   con	   absoluta	   disposición	   hacia	   la	   cultura	   de	  
servicio	  y	  la	  atención	  con	  calidad.	  	  	  	  Desarrollando	  valores	  como	  
la	   humildad	   	   para	   realizar	   un	   rol	   protagonista	   sin	   pensar	   en	   la	  
función	   a	   cargo	   a	   desempeñar,	   abocado	   a	   satisfacer	   las	  
necesidades	  de	  sus	  visitantes.	  

DESCRIPCIÓN	  

El	  programa	  de	  la	  asignatura	  de	  INTRODUCCION	  AL	  TURISMO	  III,	  
para	  el	  duodécimo	  	  grado	  del	  Bachillerato	  en	  Turismo	  	  permite	  
desarrollar	   las	   actitudes,	   conductas	   y	   competencias	   esperadas	  
para	  dar	  una	  buena	  atención	  además	  de	  una	  relación	  adecuada	  
entre	   las	   comunidades,	   el	   entorno	   natural	   y	   cultural	   del	   país	  	  

sobre	   todo	   en	   el	   cambio	   de	   aptitud,	   incrementando	   la	  
hospitalidad	  para	  desarrollar	  una	  cultura	  de	  servicio.	  

Está	  estructurado	  en	   tres	  módulos	  que	   integran	  competencias,	  
contenidos,	  recursos	  e	   instrumentos	  de	  evaluación	  que	  oriente	  
al	  docente	  para	  desarrollar	  su	  labor.	  

I. ÁREA	   	   TURISMO	   CON	   CALIDAD	   	   Y	   SU	  
IMPORTANCIA.	  	  	  

Esta	   sección	   desarrolla	   los	   contenido	   que	   hacen	   énfasis	   en	   la	  
importancia	   de	   la	   calidad,	   como	   herramienta	   esencial	   para	   el	  
desarrollo	   turístico	   ;enmarcado	   con	   la	   responsabilidad	   de	   los	  
sectores	   gubernamentales,	   privado,	   ambiental	   y	   la	   comunidad	  
para	  impulsar	  nuestro	  mercados	  a	  estándares	  internacionales.	  

II. ÁREA	  	  LA	  COMPETITIVIDAD	  EN	  EL	  SERVICIO	  
TURISTICO.	  	  	  

Presenta	  de	  una	  manera	   introductora	   el	   concepto	   y	   aplicación	  
de	  la	  competitividad	  en	  el	  Turismo.	  	  De	  manera	  que	  	  incursiona	  
en	  el	  valor	  gestionar	  eficientemente	  la	  diversidad	  turística	  	  local	  
y	  su	  comercialización	  a	  nivel	  internacional.	  

III. ÁREA	  	  CULTURA	  DE	  LA	  HOSPITALIDAD.	  	  	  

Se	   determina	   la	   interpretación	   y	   aplicación	   de	   la	   cultura	   de	  
servicio	   en	   el	   turismo	   basado	   en	   el	   producto,	   procedimientos,	  
instalaciones	   y	   sobre	   todo	   en	   que	   los	   prestadores	   de	   servicio	  
desarrollen	  actitudes	  para	  el	  servicio.	  
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OBJETIVOS	  GENERALES	  DE	  LA	  ASIGNATURA	  

• Realiza	  actividades	  de	  comercialización	  de	  servicios	  
turísticos	  basadas	  en	  la	  competitividad.	  

• Se	  comunica	  	  de	  manera	  oral	  y	  escrita	  con	  clientes	  
empresas	  en	  el	  ámbito	  de	  la	  actividad	  turística	  	  

• Propone	  	  negocio	  turístico	  para	  	  las	  comunidades	  y	  el	  
estado	  a	  nivel	  local	  y	  regional	  aplicando	  la	  calidad.	  

• 	  Planifica	  servicios	  turísticos	  de	  acuerdo	  a	  estándares	  
internacionales	  de	  calidad.	  	  

• Desarrolla	  capacidad	  creativa	  para	  promoción	  y	  la	  
comercialización	  turística.	  	  

• Manifiesta	  actitud	  respetuosa	  y	  hospitalaria	  con	  el	  
trato	  a	  turistas.	  

• Muestra	  capacidad	  de	  liderazgo,	  tolerancia	  y	  
sensibilidad	  social.	  

• Es	  consciente	  de	  la	  diversidad	  cultural	  humana	  de	  los	  
visitantes.	  	  
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METODOLOGIA	  

La	   metodología	   de	   la	   enseñanza	   basada	   en	   competencias	   de	  
programas	   de	   Bachiller	   en	   Turismo	   de	   la	   asignatura	  
INTRODUCCION	  AL	  TURISMO	  Y	  CULTURA	  TURISTICA	   III,	   implica	  
una	  serie	  de	  técnicas	  que	  facilitan	  al	  docente	  la	  identificación	  y	  
determinación	   de	   necesidades	   de	   la	   sociedad,	   a	   partir	   de	   una	  
evaluación	   del	   contexto	   social	   y	   	   educativo	   del	   centro	   escolar.	  	  
Consiste	   en	   realizar	   un	   seguimiento	   a	   lo	   largo	   de	   todo	   el	  
proceso,	   que	   permita	   obtener	   información	   acerca	   de	   cómo	   se	  
está	  llevando	  a	  cabo	  el	  principio	  de	  aprender	  	  a	  aprender,	  con	  la	  
finalidad	   de	   reajustar	   la	   intervención	   orientadora.	   Propiciando	  
constantemente	   la	   observación,	   la	   investigación,	   la	   visita	   de	  
campo,	  	  y	  desarrollo	  de	  proyectos.	  

	  

EVALUACIÓN	  SUGERIDA	  

La	   perspectiva	   del	   aprendizaje	   autónomo	   con	   la	  
declaración	   explícita	   “aprender	   a	   aprender”,	   conlleva	  
necesariamente	   que	   las	   evidencias	   de	   los	   aprendizajes	  
sean	  realizaciones	  donde	  los	  estudiantes	  demuestren	  	  

	  

capacidades	   de	   aprendizaje,	   que	   es	   algo	   diferente	   a	   “recitar”,	  
“repetir”	  ó	  “reproducir”	  lo	  que	  ha	  dado	  el	  profesor	  o	  lo	  leído	  en	  
un	  texto.	  	  

En	  este	   sentido,	   la	  evaluación	  se	   interesa	  por	   la	  aprehensión	  y	  
transferencias	   de	   los	   conceptos	   básicos,	   así	   como	   de	   la	  
capacidad	   de	   aplicar	   y	   usar	   conocimientos	   en	   la	   resolución	   de	  
problemas,	  en	  la	  ejecución	  de	  procesos	  de	  investigación,	  con	  lo	  
cual	   se	   sugiere	   la	   recurrencia	   y	   la	   utilización	   de	   diversas	   y	  
variadas	  técnicas	  de	  evaluación	  y	  de	  instrumentos	  cónsonos	  a	  la	  
competencia	  que	  se	  han	  asociado	  al	  programa,	  tales	  como:	  	  

Lista	  de	  cotejo	  	   	   	   	   Ensayos	  
Escala	  de	  rango	  	   	   	   Cuestionarios	  
Rúbricas	  	   	   	   	   Diarios	  
Estudio	  de	  casos	  	   	   	   Mapa	  Conceptual	  
Proyectos	  	   	   	   	   Portafolio	  
Debates	  	   	   	   	   Otros	  

Tomando	   en	   cuenta	   los	   aspectos	   cognoscitivos,	  
procedimentales	  y	  actitudinales	  del	  aprendizaje	  para	  el	  logro	  de	  
competencia
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ÁREA 1: TURISMO CON CALIDAD  Y SU IMPORTANCIA.   
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE: 
• Relaciona	  la	  importancia	  de	  la	  calidad	  como	  técnica	  para	  la	  evaluación	  del	  servicio	  de	  las	  empresas	  turísticas.	  
• Interpreta	  la	  competitividad	  como	  estrategia	  para	  las	  empresas	  de	  servicios	  turísticos.	  
• Evalúa	  la	  gestión	  de	  marketing	  turístico	  como	  herramienta	  de	  promoción.	  
• Comprende	  el	  	  impacto	  de	  la	  cultura	  de	  la	  hospitalidad	  para	  el	  desarrollo	  del	  turismo. 

 

CONTENIDOS 
INDICADORES DE 

LOGRO 
ACTIVIDADES 

SUGERIDAS DE 
EVALUACIÓN CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES 

1-‐ ANTECEDENTES	  DE	  LA	  
CALIDAD.	  

• Tipos	  de	  calidad	  	  y	  
normativas.	  
	  

• Diferenciación	  de	  las	  
normas	  ISO.	  

2. DEFINICIÓN	  DE	  LA	  
CALIDAD	  TURÍSTICA.	  

• Orígenes	  	  de	  la	  
calidad	  turística.	  

	  
	  
3. MODELOS	  Y	  

DIMENSIONES	  DE	  
CALIDAD	  EN	  EL	  
SERVICIO.	  

	  
	  
4. LA	  CALIDAD	  DE	  

• Elaboración	  del	  
significado	  de	  la	  
calidad.	  
	  

• Identificación	  de	  las	  
herramientas	  para	  el	  
control	  de	  calidad.	  

• Demostración	  de	  la	  
calidad	  como	  respuesta	  
a	  las	  expectativas	  del	  
cliente.	  

• Investigación	  de	  la	  
relación	  entre	  calidad	  y	  
satisfacción.	  

• Descripción	  de	  modelos	  
y	  dimensiones	  de	  
calidad	  en	  el	  servicio	  
aplicado	  al	  sector	  
turismo.	  

	  
• Identificación	  de	  los	  

	  

• Toma	  conciencia	  de	  
la	  calidad	  como	  
importancia	  para	  el	  
Turismo.	  

• Valoración	  de	  la	  
empatía	  con	  la	  
calidad.	  

	  
• Apreciación	  de	  la	  

calidad	  como	  valor.	  
	  
	  
	  
	  
• Reflexión	  sobre	  la	  

dimensión	  de	  calidad	  
basada	  SERVQUAL.	  

	  
	  
	  
	  

Relaciona	   con	  
pertinencia	   las	  
características	   de	   la	  
calidad	   basadas	   en	   la	  
normas	  ISO.	  

	  

Explica	   con	   claridad	   la	  
aplicación	   de	   las	   ISO	   en	  
el	  turismo.	  

	  

Evalúa	   las	   expectativas	  
del	   cliente	   en	   las	  
empresas	   turísticas	   que	  
practican	   la	   calidad	  
turística.	  

	  

Identifica	  los	  modelos	  de	  

DIAGNÓSTICO	  
Preguntas	  exploratorias	  	  
sobre	  el	  concepto	  
calidad	  e	  importancia	  
para	  la	  competitividad	  
en	  el	  turismo.	  
	  
FORMATIVA	  
Investiga	  en	  internet	  la	  
calidad	  turística	  basada	  
en	  la	  excelencia	  del	  
servicio	  de	  empresa	  
turística.	  
SUMATIVA	  
Expone	  los	  modelos	  de	  
calidad	  de	  servicio	  que	  
utilizan	  la	  expresa	  de	  
servicio	  turístico	  a	  través	  
de	  un	  power	  point.	  
DIAGNÓSTICA	  
	  
Dialoga	  en	  clase	  sobre	  
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CONTENIDOS 
INDICADORES DE 

LOGRO 
ACTIVIDADES 

SUGERIDAS DE 
EVALUACIÓN CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES 

SERVICIO	  EN	  LAS	  
EMPRESAS	  
TURÍSTICAS.	  (Hotel,	  
agencia	  de	  viajes,	  
restaurantes,	  
transportación	  turística,	  
animación	  turística,	  etc.)	  

 
	  
5. EL	  SISTEMA	  DE	  

CALIDAD	  	  	  
	  	  	  	  	  	  TURÍSTICA.	  
• Definición	  de	  

Certificación	  Turística	  
• Funciones	  del	  

organismo	  
certificador.	  
	  

6. LA	  COMPETITIVIDAD	  
EN	  LA	  ACTIVIDAD	  
TURÍSTICA.	  	  

• Concepto	  de	  
competitividad	  
	  

.	  

atributos	  
fundamentales	  de	  
calidad	  en	  la	  empresas	  
turísticas	  

	  
	  

	  
	  
• Demostración	  de	  los	  

Sistema	  de	  certificación	  
Turística.	  

• Desarrollo	  de	  las	  
normas	  sectoriales	  de	  
calidad	  turística.	  
	  
	  

• Maneja	  	  los	  modelos	  de	  
competitividad	  en	  los	  
destinos	  turísticos.	  

• Descripción	  de	  las	  
fuentes	  de	  la	  
competitividad	  
	  

	  
	  

• Aceptación	  con	  
empatía	  	  los	  
procedimientos	  para	  
la	  calidad	  de	  servicios	  
turísticos.	  
	  

	  
	  
	  

• Valoración	   de	   los	  
sistemas	   de	   calidad	  
que	   se	   utilizan	   para	  
certificar	   una	  
empresa	  turística.	  

	  
	  
	  
	  
• Reflexión	  de	  las	  

dimensiones	  de	  la	  
competitividad	  al	  
sector	  turismo.	  

calidad	   en	   el	   servicio	  
que	   se	   utilizan	   en	  
empresas	  turísticas.	  

Equipara	   correctamente	  
las	   actividades	   que	  
realizan	   las	   empresas	  
que	   ofrecen	   calidad	   de	  
servicio.	  

Compara	   los	   diferentes	  
sistemas	  de	  calidad	  para	  
certificación	   de	   una	  
empresa	  turística.	  

	  

Identifica	   los	   elementos	  
de	   competitividad	  
turística.	  

Argumenta	  
asertivamente	  	  la	  
importancia	  del	  
diamante	  de	  Porter	  para	  
el	  turismo.	  

experiencias	  de	  calidad	  
de	  servicios	  recibidos.	  
	  
FORMATIVA	  
Elabora	  un	  mural	  sobre	  
los	  sistemas	  de	  calidad	  
turística.	  
	  
Investiga	  en	  internet	  los	  
diferentes	  modelos	  de	  
competitividad.	  	  
	  
Expone	  los	  resultados	  de	  
los	  	  informes	  mundiales	  
de	  competitividad	  
turística	  en	  power	  point.	  
	  
SUMATIVA:	  
Diseña	  un	  folleto	  con	  
elementos	  de	  la	  
competividad	  turística	  y	  
explicarlo	  en	  el	  aula.	  
	  
Planifica	  un	  panel	  sobre	  
la	  competitividad	  
turística	  de	  una	  región.	  
	  

 

 



PROGRAMA	  DE	  INTRODUCCIÓN	  AL	  TURISMO	  -‐DUODÉCIMO	  GRADO	  
 

36 
 

ÁREA II : GESTIÓN DEL MARKETING TURISTICO  
OBJETIVOS: 

• Comprender	  	  la	  producción,	  promoción,	  distribución	  	  de	  los	  productos	  de	  los	  servicios	  turísticos	  para	  adaptarlos	  al	  negocio	  del	  
sector	  turismo.	  

• Definir	  segmentos	  de	  mercado	  turístico	  en	  los	  cuales	  la	  empresa	  turística	  puedan	  identificar	  su	  demanda	  potencial.	  
• Formular	  una	  estrategia	  de	  mercadeo	  para	  una	  empresa	  turística,	  con	  miras	  a	  incrementar	  su	  participación	  en	  el	  mercado	  
• Diseñar	  y	  gestionar	  un	  producto	  turístico.	  

 
 

CONTENIDOS 
INDICADORES DE 

LOGRO 
ACTIVIDADES 

SUGERIDAS DE 
EVALUACIÓN CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES 

1. CONCEPTO	  DE	  
MARKETING	  TURÍSTICO	  

• Evolución	  de	  
marketing	  turístico.	  

• Impacto	  de	  E-‐
marketing	  turístico.	  

	  
	  
2. EL	  ESTUDIO	  DEL	  

MERCADO	  	  TURISMO	  
• 	  Oferta	  turística	  
• Demanda	  

turística.	  
	  
3. PROMOCIÓN	  	  DE	  

SERVICIOS	  Y	  
PRODUCTOS	  
TURÍSTICOS	  	  
	  

• Definiciones	  de	  

• Aplicación	  	  de	  
marketing	  mix	  
turístico.	  

• Presentación	  de	  la	  
Marca	  para	  el	  turismo.	  

• Caracterización	  	  de	  los	  
servicios	  de	  marketing	  
turísticos.	  
	  

• Descripción	  de	  la	  
segmentación	  de	  un	  
mercado.	  

	  
	  
	  
• Planificación	  y	  diseño	  

de	  Productos	  turísticos.	  
• Presentación	  	  del	  ciclo	  

de	  vida	  de	  un	  
producto.	  

• 	  Asume	  con	  
responsabilidad	  la	  
planificación	  del	  
marketing	  turístico.	  
	  
	  

	  
	  
	  
• Valoración	  del	  

estudio	  del	  mercado	  	  
para	  una	  toma	  de	  
decisión.	  

	  
	  
• Toma	  consciencia	  de	  

la	  responsabilidad	  
de	  los	  proveedores	  
en	  el	  negocio	  
turístico.	  

Argumenta	  el	  impacto	  
del	  marketing	  turístico	  
en	  su	  entorno.	  
	  
	  
	  
	  
Expone	  un	  estudio	  de	  
mercado	  de	  los	  
visitantes	  de	  su	  región	  
de	  acuerdo	  a	  una	  
segmentación	  de	  
mercado.	  
	  
Elabora	  paquetes	  
turísticos	  de	  bajo	  
impacto.	  
	  
Maneja	  correctamente	  

DIAGNOSTICA	  
Preguntas	  exploratorias	  
sobre	  el	  concepto	  
marketing	  turístico.	  
Desarrolla	  un	  a	  lluvia	  de	  
ideas	  sobre	  los	  
elementos	  que	  
componen	  un	  producto	  
turístico.	  
FORMATIVA	  
Inventario	  de	  la	  oferta	  
turística	  de	  su	  región	  	  
para	  exponerlos	  en	  un	  
evento.	  
Entrevista	  a	  un	  experto	  
sobre	  la	  segmentación	  del	  
mercado	  turístico	  de	  su	  
región.	  
Elabora	  una	  mapa	  
conceptual	  de	  los	  
atractivos	  turístico	  que	  
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CONTENIDOS 
INDICADORES DE 

LOGRO 
ACTIVIDADES 

SUGERIDAS DE 
EVALUACIÓN CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES 

recurso	  turístico,	  
atractivo	  turístico,	  
producto,	  patrimonio	  
turístico,	  paquete	  
turístico.	  

• Concepto	  de	  
promoción	  turística.	  

	  
	  
	  
	  
	  
4. CANALES	  DE	  

DISTRIBUCIÓN	  Y	  SUS	  
FUNCIONES	  PARA	  EL	  
TURISMO	  

• Concepto	  de	  los	  
canales	  de	  distribución.	  

	  
5. PUBLICIDAD	  

TURÍSTICA	  Y	  SU	  
IMPORTANCIA	  

• Orígenes	  de	  la	  
publicidad.	  
	  
	  
	  
	  

6. LA	  RELACIONES	  
PÚBLICAS	  EN	  EL	  

•	  	  	  	  	  Clasificación	  de	  la	  
Promoción	  turística.	  
	  
	  
	  
• Diseño	  de	  material	  

promocional	  	  	  	  
	  
	  
	  
	  
	  
• Identificación	  	  de	  los	  

canales	  de	  distribución	  
y	  su	  importancia	  para	  
la	  gestión	  turística.	  

	  
	  
	  
• Planeación	  de	  una	  

campaña	  publicitaria	  
turística	  

• Desarrollo	  del	  mensaje	  
publicitario	  turístico.	  
	  
	  
	  
	  

• Planificación	  de	  
actividades	  	  externas	  

	  
• Es	  consciente	  del	  

efecto	  de	  la	  
promoción	  en	  el	  
desarrollo	  del	  	  
turismo.	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
• Demuestra	  

tolerancia	  en	  la	  
participación	  del	  
intermediario	  en	  el	  
turismo.	  

	  
	  
• Valora	  la	  

responsabilidad	  de	  
mantener	  una	  buena	  
imagen	  necesaria	  
para	  la	  publicidad	  en	  
las	  empresas	  
turísticas.	  

	  
	  
• Reflexiona	  sobre	  las	  

responsabilidades	  

los	  tipo	  de	  promoción	  
para	  la	  venta	  .	  
	  
Desarrolla	  un	  plan	  de	  
promoción	  turística	  de	  
su	  entorno	  
	  
	  
	  
Elabora	  material	  
publicitario	  de	  una	  
actividad	  turística.	  
	  
	  
Explica	  los	  canales	  de	  
distribución	  que	  se	  
utilizan	  para	  la	  
planificación	  de	  un	  
paquete	  turístico.	  
	  
	  
	  
Maneja	  el	  vínculo	  	  del	  
entorno	  y	  proyecta	  una	  
empresa	  turística.	  
	  
Entiende	  las	  funciones	  
del	  relacionista	  público	  
en	  las	  áreas	  sector	  
privado	  y	  público.	  

resaltan	  una	  región	  
	  
SUMATIVA:	  
Organiza	  una	  feria	  donde	  
expondrá	  un	  estudio	  de	  
mercado.	  
Organiza	  un	  paquete	  
turístico	  en	  su	  región.	  
Elabora	  un	  tríptico	  
promocional	  de	  su	  
provincia.	  
	  
Diseña	  un	  mapa	  mental	  
que	  representa	  los	  
elementos	  de	  un	  producto	  
turístico	  
	  
DIAGNOSTICA	  
Observa	  un	  video	  y	  evalúa	  
los	  intermediarios	  del	  
servicio	  turístico	  
	  
FORMATIVA	  
Indaga	  sobre	  los	  
intermediarios	  que	  
participan	  en	  la	  integración	  
de	  un	  paquete	  turístico.	  
	  
Representación	  grafica	  de	  
diferente	  métodos	  de	  
Proción	  turístico	  y	  
exponerlos	  en	  el	  aula.	  
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CONTENIDOS 
INDICADORES DE 

LOGRO 
ACTIVIDADES 

SUGERIDAS DE 
EVALUACIÓN CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES 

TURISMO.	  
• Funciones	  del	  

relacionista	  público.	  
	  

del	  relacionista	  público	  
o Con	  la	  prensa	  
o Con	  la	  comunidad	  
o Con	  lideres	  de	  

opinión	  
	  

de	  un	  relacionista	  
público.	  

SUMATIVA	  
Planifica	  y	  calcula	  los	  
costos	  para	  la	  elaboración	  
de	  un	  paquete	  turístico.	  
	  
Elaboración	  de	  
documentos	  publicitarios	  
impresos	  y	  virtuales.	  
	  
Simulación	  de	  actividades	  
que	  realiza	  un	  relacionista	  
público	  para	  	  una	  empresa	  
turística.	  
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ÁREA III: LA	  CULTURA	  DE	  LA	  HOSPITALIDAD 
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE: 

• Desarrollar	  conductas	  adecuadas	  en	  el	  servicio	  de	  calidad	  para	  el	  turismo.	  
• Categoriza	  los	  elementos	  de	  la	  gestión	  del	  servicio	  para	  desarrollar	  la	  actividad	  turística.	  
• Establece	  la	  importancia	  de	  la	  actitud	  del	  prestador	  de	  servicio	  hacia	  el	  cliente	  para	  brindar	  la	  calidad	  turística. 

 
CONTENIDOS 

INDICADORES DE 
LOGRO 

ACTIVIDADES 
SUGERIDAS DE 
EVALUACIÓN CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES 

1. ELEMENTOS	  DE	  LA	  
CULTURA	  DE	  
SERVICIO	  
• Producto	  
• Procedimiento	  
• Instalaciones	  
• Tecnología	  

disponibles	  
• Información	  
• El	  prestador	  del	  

servicio	  
turístico	  

2. EL	  SERVICIO	  COMO	  
ARTE.	  
• Definición	  

etimológica	  de	  
servicio.	  

• Tipos	  de	  
servicios	  
	  

	  
	  

• Integración	  de	  los	  
elementos	  de	  la	  
cultura	  de	  servicios	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
• Identificación	  de	  las	  

características	  del	  
servicio.	  
	  

• Simulación	  de	  atención	  	  
con	  	  hospitalidad	  en	  la	  
cultura	  de	  servicio.	  

• Confección	  de	  un	  
mapeo	  de	  servicio	  

	  

• Autoreflexión	  de	  la	  
gestión	  de	  un	  
prestador	  de	  
servicio.	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
• Valoración	  de	  la	  

zona	  de	  
hospitalidad.	  
	  

• Demuestra	  interés	  
por	  los	  
procedimientos	  para	  
la	  prestación	  de	  
servicio.	  	  

	  

	  Demuestra	  las	  actitudes	  
positivas	  requeridas	  
para	  brindar	  un	  servicio	  
de	  calidad.	  
	  
Manifesta	  de	  forma	  oral	  
los	  procedimientos	  para	  
atender	  a	  un	  visitante	  en	  
una	  empresa	  de	  servicio	  
turístico.	  
	  
	  
Distingue	  de	  manera	  
práctica	  los	  tipos	  de	  
servicio.	  
	  
Comenta	  argumentando	  
con	  propiedad	  la	  
relación	  entre	  la	  
hospitalidad	  y	  el	  
turismo.	  
	  

	  
DIAGNÓSTICA	  
Dialoga	  sobre	  los	  
elementos	  de	  la	  cultura	  
de	  servicio	  y	  su	  
percepción.	  
	  
FORMATIVA	  
Entrevista	  	  	  sobre	  
experiencias	  positivas	  y	  
negativas	  de	  un	  servicio	  
recibido.	  
	  
SUMATIVA	  
Simula	  	  	  la	  cultura	  de	  
servicio	  de	  acuerdo	  a	  los	  
elementos.	  
Dramatiza	  los	  tipos	  de	  
servicio	  al	  cliente	  	  
Investiga	  programas	  de	  
atención	  al	  cliente	  
existente	  en	  tu	  
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CONTENIDOS 
INDICADORES DE 

LOGRO 
ACTIVIDADES 

SUGERIDAS DE 
EVALUACIÓN CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES 

3. PERFIL	  DEL	  
VISITANTE	  Y	  SUS	  
EXPECTATIVAS.	  

• Tipos	  de	  visitantes	  
	  
4. 	  LA	  

COMUNICACIÓN	  
INTERPERSONAL	  	  
EN	  EL	  TURISMO.	  

• Técnicas	  de	  
comunicación.	  

• Manejo	  de	  quejas.	  
	  

	  

• Identificación	  de	  las	  
necesidades	  de	  un	  
visitante	  
	  
	  

• Simulación	  	  de	  la	  
motivación-‐actitud	  
o Atención	  inmediata	  
o Atención	  completa	  

y	  exclusiva	  Cortesía	  
o Receptividad	  a	  

preguntas	  
o Prontitud	  en	  la	  

respuesta.	  

• Respeto	  de	  las	  
costumbres	  del	  
visitantes.	  

	  
	  
• Valoración	  de	  	  la	  

capacidad-‐	  aptitud	  
o Expresión	  en	  el	  

placer	  de	  servir	  
o Expresión	  de	  

agradecimiento	  
o Explicación	  de	  

procedimiento	  

Identifica	  las	  
necesidades	  de	  un	  
visitante	  para	  
satisfacerlos.	  
	  
Muestra	  capacidad	  para	  
mantener	  una	  actitud	  
adecuada	  para	  atender	  a	  
clientes.	  
	  
Manejo	  de	  quejas	  
correctamente.	  
	  
	  
	  
	  

localidad. 
	  
Elabora	  un	  video	  sobre	  
las	  técnicas	  de	  
comunicación.	  
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